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O projeto

Cofinanciado pelo programa Erasmus+, o projeto DiTL visa promover a inclusao e a
formacao de pessoas com deficiéncia nas profissdes dos setores dos transportes e da
logistica. O consdrcio € composto por oito parceiros europeus com competéncias
interdisciplinares e complementares nas areas dos transportes e da logistica, da
formacao e da deficiéncia, distribuidos por cinco paises europeus: Franca, Alemanha,
Irlanda, Portugal e Espanha.

O DIiTL baseia-se na necessidade de reforcar a igualdade e a ndo discriminacao das
pessoas com deficiéncia no seu acesso a formacao e ao emprego nos setores dos
transportes e da logistica, um setor onde estas pessoas continuam a estar largamente
sub-representadas. A abertura das profissdes dos transportes e da logistica as pessoas
com deficiéncia é agora perfeitamente possivel, gragas as novas tecnologias de
compensacéao da deficiéncia e a uma melhor consideracéo das capacidades funcionais
dos individuos, o que exige um repensar das politicas em matéria de deficiéncia das
organizacdes de formacéao e das empresas.

Neste contexto, o DiTL tem como objetivo:

e Reunir partes interessadas de diferentes origens (geograficas e em termos de
especializagao) para colaborarem e partilharem os seus conhecimentos e know-
how;

¢ Eliminar estereodtipos e barreiras institucionais a formacao e inclusdo de pessoas
com deficiéncia no setor dos transportes e da logistica;

¢ Incentivar a utilizagcdo de novas tecnologias e de varios mecanismos de
compensacao nos processos de formagao e integracdo, a fim de melhorar o
acesso ao emprego no setor;

e Sensibilizar e formar os intervenientes na orientagdo, formacao e colocacao
profissional, bem como as empresas, sobre como apoiar eficazmente as pessoas
com deficiéncia.

Os resultados assumirao a forma de:

1. Recomendacgdes para incentivar que as regulamentagdes transnacionais e
nacionais, bem como as normas de formacgéao, sejam mais inclusivas.

2. Um inventario de solugdes tecnolégicas e medidas de compensacao na Europa
para promover a formacéao e a inclusao de pessoas com deficiéncia no setor.

3. Um conjunto de ferramentas para facilitar a identificagcdo das medidas de
compensacao disponiveis, com base nos planos de carreira das pessoas com
deficiéncia no setor dos transportes e da logistica.

4. Atividades de sensibilizagao e formacgao para os parceiros interessados em cada
pais parceiro.
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Este documento apresenta recomendacdes destinadas a promover uma maior incluséo
nas regulamentac¢des transnacionais e nacionais, bem como nas normas de formacao.
O grupo de discussao reuniu-se nos dias 6 e 7 de novembro de 2025 em Lisboa, com a
participacao dos parceiros envolvidos no projeto DiTL.

Metodologia

Antes do grupo de discussao, cada pais realizou um workshop nacional de inteligéncia
coletiva com a duragdo minima de trés horas, com o objetivo de chegar a um acordo
sobre as recomendacdes a apresentar com base na sua experiéncia nacional. As
reunides decorreram presencialmente, com excecdo do workshop alem&o. Foram
convidados, pelo menos, 10 intervenientes relevantes, incluindo representantes de, pelo
menos, 3 grupos de intervenientes da seguinte lista:

e Autoridades publicas (por exemplo, trabalho, EFP, transportes, assuntos
relacionados com a deficiéncia);

e |Instituicdes de formacao profissional e escolas de conducgéo;

e Empresas de logistica, empregadores e gestores de recursos humanos no setor
da logistica;

e Parceiros sociais (sindicatos, associagdes patronais);

e Representantes de trabalhadores com deficiéncia;

e Especialistas em medicina do trabalho e acessibilidade no local de trabalho;
e Instituicdes de colocacdo e aconselhamento.

Antes do workshop, os participantes receberam os seguintes documentos na sua lingua
nacional:

e Oresumodo produto final WP2A1: Analise comparativa dos requisitos de aptidao
para empregos nos setores dos transportes e da logistica e o seu impacto na
inclusao de pessoas com deficiéncia nestes setores;

e Oresumodo produto WP2A2: Analise comparativa da acessibilidade as cartas de
conducéo;

e O resumo do produto WP2A3: Inventario dos quadros de formagdo em
transportes e logistica em cada pais do ponto de vista da inclusao;

e Orelatdrio nacional do seu pais sobre a inclusao dos quadros de formacéao.

Caso algumas partes interessadas ndo pudessem participar, foram realizadas
entrevistas, que ajudaram a definir os objetivos do workshop, devendo as conclusdes
dessas entrevistas ser apresentadas pelo anfitrido aos participantes.
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Objetivos

Espera-se que o WP2A4 conduza a elaboracao de recomendagdes na sequéncia da
organizacado de um workshop de inteligéncia coletiva em cada pais parceiro, com as
partes interessadas-alvo identificadas antecipadamente pelos parceiros (por exemplo,
autoridades competentes, organismos de formacgdo, especialistas em deficiéncia,
medicina do trabalho, etc.) (Idiomas: EN, FR, GE, PT, SP).

Estas atividades iniciais do WP2 A 1, 2 e 3 contribuirdo para os argumentos que seréo
utilizados para elaborar recomendacdes nacionais e transnacionais com as partes
interessadas em cada pais. A divulgacdo destas recomendagdes, resultado destas
varias atividades, constituira um «apelo a agao» para melhorar a inclusdo das pessoas
com deficiéncia na formacao e nas carreiras nas areas dos transportes e da logistica.

O documento que se segue esta dividido por tipo de questdo, com uma descricao da
mesma, ilustrada com exemplos nacionais e seguida de recomendacdes do grupo de
discusséao.
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1.Coordenacao geral

Existe interesse na utilizagdo de um banco de recursos informativos, contactos e, talvez,
materiais didaticos e solucdes técnicas. Ha uma necessidade real de garantir percursos
profissionais; um exemplo poderia ser a criagdo de uma rede entre as partes
interessadas e a coordenacdo das suas atividades, para que os especialistas em
coordenacdao, recursos e trabalho em rede possam atualizar os seus conhecimentos e
desenvolver as suas competéncias. Além disso, cada pessoa com deficiéncia necessita
de uma pessoa que coordene todos os intervenientes em torno do seu percurso.
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Exemplos

e Franca: E necessaria formacéo e sensibilizagdo entre os responsaveis pela
integracao de pessoas com deficiéncia nas empresas, os conselheiros dos
centros de emprego locais, a France Travail (a agéncia nacional de emprego
francesa) e os servicos estatais descentralizados. Seria igualmente benéfico
sensibilizar os médicos do trabalho, os responsaveis pela integracao de
pessoas com deficiéncia em organizacdes de formacgao e centros de formacao
de aprendizes (CFA), bem como os psicélogos do trabalho da France Travail.

e Irlanda: Existe uma necessidade clara de uma fonte centralizada de
informacé&o, recursos e contactos relacionados com a inclusdo de pessoas
com deficiéncia na formacao e no emprego (particularmente no setor dos
transportes e da logistica). Atualmente, a informacgao esta dispersa por varias
agéncias e nao existe um sistema coordenado que ligue individuos,
prestadores de formacdo, empregadores e servigos de apoio a pessoas com
deficiéncia. Igualmente importante é a coordenagéao dos percursos
profissionais para pessoas com necessidades adicionais, uma vez que néo
existe atualmente um caminho claro para o emprego.

e Portugal: Existem iniciativas que se sobrepdem ou, inversamente, lacunas na
resposta. Os candidatos e as empresas enfrentam multiplas burocracias e
falta de coordenagéao. Os recursos publicos estao dispersos, o que reduz o
impacto.

e Espanha: O sistema espanhol carece de um mecanismo integrado para
coordenar os multiplos intervenientes envolvidos no apoio aos formandos
com deficiéncia na formacao em transportes e logistica. As avaliagoes
médicas, as adaptacdes da formacao, os pedidos de financiamento e as
adaptacdes no local de trabalho sdo geridos por diferentes entidades, tais
como a DGT, o SEPE, as autoridades regionais de educacao e os servigos
sociais, com uma comunicacao limitada entre elas. Esta fragmentacao gera
atrasos e incerteza para os formandos.

e Alemanha: Na Alemanha, varias instituicdes estao envolvidas no apoio a
pessoas com deficiéncia, incluindo servicos de emprego, seguros de pensoes,
gabinetes de inclusdo, cAmaras, prestadores de formacéao e estruturas de
apoio regionais. As responsabilidades estdo frequentemente fragmentadas e a
comunicacao entre as instituicdes nem sempre é clara. Isto pode dificultar o
acesso ao apoio, tanto para os individuos como para os empregadores.
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Recomendacbes

e Desenvolver um centro nacional de recursos partilhados online para facilitar o
acesso a especialistas, materiais didaticos, solugbes técnicas e orientacoes
sobre adaptacdes razoaveis. Este centro nacional poderia contar com o apoio de
delegacdes regionais ou locais, uma vez que os recursos sao mais faceis de
partilhar a nivel local (cada pais deve definir o que entende por «local»: pode ser
regional, federal, etc.) e cria oportunidades para que as partes interessadas se
rednam.

o Base de dados nacional das partes interessadas (ministérios, agéncias
estatais, fundos, centros de formacao, organizacdes de pessoas com
deficiéncia que trabalham no setor, agéncias de emprego, empregadores,
sindicatos de trabalhadores, companhias de seguros...): pode ser
solicitado a varias partes interessadas que implementem as adaptagdes.
No entanto, nem todas as partes interessadas tém conhecimento umas
das outras. Um diretério com todas as partes interessadas a nivel
nacional pode facilitar o processo.

o Diretério de formadores especializados com as suas areas de
especializagéao.

o Um conjunto partilhado de equipamento disponivel, incluindo veiculos
adaptados e outros materiais especializados.

e Criar e coordenar uma rede nacional de partes interessadas: esta rede
colaborativa incluiria entidades publicas, associagdes setoriais e outras partes
interessadas, tais como companhias de seguros.

e Criaruma rede nacional de veiculos adaptados e/ou outro equipamento material
(a frota publica pode constituir uma primeira iniciativa).

e Organizar formagéao para formadores com uma abordagem normalizada da UE:
as aptidoes e competéncias poderiam ser classificadas de acordo com as
normas ESCO e seriam elegiveis para microcréditos. Um «dia de formacao de
formadores» a nivel nacional ou internacional daria visibilidade a esta formacéao
especializada.

e Criar um apoio multidisciplinar a centros de formagao e empresas.

e Designar um ponto de contacto unico, como um coordenador de casos ou um
conselheiro de emprego para pessoas com deficiéncia, para apoiar cada
individuo e fazer a ligacdo entre prestadores de ensino, empregadores,
profissionais de salde e agéncias estatais.

e Criar um folheto personalizado com o histérico de adaptacdes da pessoa, que a
acompanharia ao longo da formacao e do emprego (no respeito pela legislagcao
nacional relativa ao RGPD).

e Criar um protocolo de encaminhamento padronizado com um formulario de
transferéncia simples e pessoas de contacto claras. Isto garante que os centros

Erasmus+ ISR Co-funded by

9/25 Enriching lives, opening minds. ot the European Union

Aviso legal: O apoio da Comisséo Europeia a elaboragéo desta publicagdo ndo implica qualquer aprovagéao do seu conteldo, que reflete exclusivamente as opinides dos
autores, ndo podendo a Comisséo ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que possa ser feita das informagdes nela contidas



e DITL

Road to inclusion

de formacéao, os empregadores e as agéncias de apoio saibam exatamente quem
contactar em cada etapa do processo de inclusao.

2.Recursos para financiar as adaptacoes

Para proporcionar adaptacoes e, além disso, garantir que essas adaptagdes sejam
adequadas a pessoa em questao, sdo necessarios recursos financeiros para cobrir os
custos dos profissionais responsaveis pela avaliagao e aconselhamento, bem como
dos materiais. A falta de recursos financeiros constitui um grave obstaculo a inclusao
das pessoas com deficiéncia.

llustracoes

Destacam-se dois modelos na Europa.

e AFranca, que estabelece quotas de trabalhadores com deficiéncia para
todas as organizagdes empregadoras (6 % de pessoas com deficiéncia para
qualquer organizagdo com mais de 20 colaboradores), cobra multas aos
empregadores que ndo respeitem as quotas. Estas multas sdo transferidas
para a AGEFIPH, que financia as adaptacdes que os formandos ou
trabalhadores com deficiéncia solicitam para poderem estudar ou trabalhar.

e A Espanhatem uma abordagem diferente: a sua lotaria nacional, a ONCE,
doa os seus lucros a Fundagao ONCE, que financia as adaptagdes que os
formandos ou trabalhadores com deficiéncia solicitam para poderem estudar
ou trabalhar.

Recomendacbes

Tendo em conta os custos das adaptacdes, os centros de formacéao e os empregadores
sO se comprometerao a providenciar essas adaptacdes se 0os custos nao tiverem
impacto no seu orgamento.

e Os modelos francés e espanhol sdo, portanto, exemplos que envolvem legislacao
para criar quotas e multas pelo incumprimento das mesmas.

e Uma alternativa a considerar seria a criagcado de um fundo patronal para
equipamento de adaptacgao.

e Um grupo de trabalho interministerial do Governo (Transportes, Educacgao,
Financas e Protecdo Social) poderia garantir uma abordagem coerente e
coordenada em matéria de politicas, financiamento e iniciativas de inclusao.

e Desenvolver um guia online claro e passo a passo sobre as vias de financiamento.
Este deve indicar aos empregadores e aos centros de formacao exatamente quais
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os custos de adaptacao que sao cobertos, qual a instituicao responsavel pelo seu
pagamento e como se candidatar.

3.Normas de aptidao fisica e avaliacao médica
objetiva

Restricdes médicas significativas que nao tenham em conta adaptagdes tecnolégicas ou
funcionais podem criar exclusdo. Embora necessarias, as regulamentacgdes rigorosas de
seguranca e salde no setor dos transportes limitam as possibilidades de adaptacéao,
criando um equilibrio dificil entre seguranca e inclusao. Além disso, é necessaria uma
avaliacdo objetiva para garantir a aplicacao correta das regulamentacdes. Em varios
paises, o processo de obtengao de relatérios médicos que certifiquem a aptidao para
profissdes nos setores dos transportes ou da logistica pode ser moroso e dispendioso.
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llustracoes

e Franca: O servico responsavel pela avaliacao da aptidao para aceder a
formagao em transportes e logistica denomina-se PECF. Este servigo também
define as adaptagbes necessarias para garantir uma formacao adequada.
Dependendo da regiao, o tempo necessario para aceder ao PECF varia
consideravelmente e, de um modo geral, existe uma necessidade clarade o
implementar em novos locais, para além dos quatro ja existentes.

e Irlanda: A avaliagcdo da aptiddo de uma pessoa para conduzir baseia-se nas
Orientacdes sobre Aptidao Médica para Conduzir (Slainte agus Tiomaint),
disponiveis aqui. As orientagdes, que incluem normas médicas, aplicam-se
tanto aos titulares de cartas de condugao do Grupo 1 como do Grupo 2. Foram
concebidas para auxiliar os médicos (clinicos gerais) e outros profissionais de
saude. Além disso, organizagdes como a Irish Wheelchair Association e
empresas de adaptacgao de veiculos podem avaliar condutores com
deficiéncias fisicas para determinar quais as adaptacoes que podem ser
necessarias para os ajudar a continuar ou a regressar a condugao apds uma
doenga ou lesdo. Outra opgao é uma Avaliagao de Condugao em Estrada,
realizada por um avaliador qualificado, para determinar se uma pessoa
continua apta para conduzir.

e Portugal: O processo de obtengao de relatérios médicos que certifiguem a
aptidao para profissdes no setor dos transportes é frequentemente moroso e
dispendioso. Os requisitos médicos e de aptidao para as profissdes no setor
dos transportes baseiam-se, supostamente, em evidéncias cientificas atuais,
mas podem também refletir, em certa medida, perce¢des desatualizadas
sobre as capacidades das pessoas com deficiéncia. Os requisitos médicos
genéricos ndo tém em conta as adaptagcdes e nem sempre se baseiamem
avaliagdes funcionais individualizadas.

e Espanha: As pessoas com deficiéncia que pretendam aceder a formacéao na
area dos transportes ou da logistica tém de se submeter a uma avaliagao
meédica e psicofisica nos Centros de Reconhecimento de Condutores
autorizados pela Direcdo-Geral do Transito (DGT). Embora o sistema permita
uma aprovacao condicional («<Apto com restricdes»), na pratica, o processo é
frequentemente moroso, fragmentado e dispendioso. A coordenagéao entre
avaliadores médicos, escolas de conducao e centros de formacgéo profissional
é limitada, o que resulta em avaliacOes repetidas e na falta de orientacoes
claras sobre possiveis adaptagdes.

e Alemanha: Os requisitos médicos e de seguranga foram apontados como
barreiras importantes na Alemanha, especialmente para profissdes
relacionadas com a conducgéo. Os participantes apoiaram a ideia de

abordagens de avaliagcdo mais praticas e funcionais, tais como procedimentos
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semelhantes aos do PECF ou avaliagcbes baseadas em simuladores, como
forma de compreender melhor as capacidades individuais e as necessidades
de apoio.

Recomendacbes

e Os testes de nivelamento, como o PECF francés, sdo claramente excelentes
ferramentas para tragcar o percurso profissional a seguir por pessoas com
deficiéncia: devem incluir uma avaliacdo médica adaptada aos requisitos de
transportes e logistica, juntamente com recomendagbes claras sobre as
adaptagoes necessarias. A avaliagdo deve ser multidimensional e integrar
perspetivas médicas, funcionais, contextuais, profissionais e sociais.

e O estado atualdo conhecimento sobre o que é relevante em termos de segurancga
no que diz respeito a inclusao de pessoas com deficiéncia carece de evidéncias
comprovadas. E necessaria investigacdo sobre tecnologias de apoio para
fundamentar medidas de seguranca e inclusdo. Além disso, € necessario
sensibilizar os médicos de clinica geral para as diretrizes relativas a aptidao
meédica para conduzir.

e O ensino secundario oferece aulas sobre conducdo segura. Estas aulas
constituem um excelente meio para promover a sensibilizagdo e a incluséo,
demonstrando que as pessoas com deficiéncia também podem conduzir, desde
que tenham acesso a adaptacodes.
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4.Padroes curriculares

Adefinicao dos resultados de aprendizagem é frequentemente inflexivel ou sujeita auma
interpretacdo que carece de inclusao, impedindo a conclusdo do curso.

Exemplos

e Franca: Algumas certificagdes tém requisitos de comunicagao que devem ser
analisados para determinar se sdo possiveis e acessiveis solugoes alternativas.

e Irlanda: Os cursos de formacao na Irlanda podem ser demasiado rigidos
(abordagem de «tamanho Unico») ou nao estar concebidos com flexibilidade
suficiente. Algumas pessoas, especialmente aquelas com necessidades ou
capacidades adicionais, tém dificuldade em concluir o curso.

e Portugal: Verifica-se uma falta de consultoria técnico-pedagdégica devido a
auséncia de equipas técnicas que apoiem as entidades de formagao na
adaptacgao de curriculos e programas, na selegao e utilizagdo de tecnologias de
apoio, na concegao de avaliagbes acessiveis e justas e na resolugao de
desafios pedagdgicos especificos.

e Espanha: Embora tenham sido desenvolvidos programas especificos, como o
IFE, para estudantes com deficiéncias ligeiras ou moderadas, as qualificacoes
gerais nas areas dos transportes e da logistica raramente incluem mecanismos
estruturados para adaptar conteudos, metodologias ou critérios de avaliagao.
A auséncia de equipas técnico-pedagodgicas especializadas dificulta aos
formadores a concecgao e aplicagao de estratégias inclusivas.

e Alemanha: A Alemanha possui um soélido sistema dual de formacao
profissional. No entanto, os participantes no workshop indicaram que a
inclusdo nem sempre é implementada de forma sistematica em todos os
percursos de formacao. Métodos de formacao adaptados, apoio individual,
orientacdo e modalidades de aprendizagem flexiveis foram considerados
relevantes para melhorar o acesso e a participacéo.

Recomendacbes

e Um curriculo adaptado deve aceitar materiais modificados, métodos de ensino e
avaliacdes alternativos e favorecer o apoio individualizado ao longo da formacéo.
Nessa mesma perspetiva, a atualizacdo dos cursos existentes constitui uma
oportunidade para os ajustar de modo a adequa-los aos formandos com
necessidades adicionais

e Uma descricdo mais precisa e bem definida das competéncias facilita a
determinagéo dos procedimentos de avaliagdo.
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5.Critérios de acesso a formacao

Persistem atitudes discriminatorias e baixas expectativas relativamente a capacidade
das pessoas com deficiéncia para desempenhar funcdes nos setores dos transportes e
da logistica. Tal impede as pessoas com deficiéncia de considerarem essa formacao ou
até de as dissuadir de ponderarem essa opgao.

Em varios paises, a formagao em transportes e logistica implica custos significativos,
especialmente quando sdo necessarias adaptacdes especificas ou apoio adicional.
Embora exista apoio, 0 acesso ao financiamento para formagao adaptada nem sempre
é rapido ou suficiente para cobrir todas as necessidades.

A escassez de veiculos de formacao adaptados a diferentes tipos de deficiéncia é um
problema comum. Quando existem veiculos adaptados disponiveis, estes ndo sdo em
numero suficiente para dar resposta ao niumero de potenciais formandos em causa.

Muitos centros de formacdo nao dispéem de instalacdoes totalmente acessiveis,
incluindo rampas, elevadores, casas de banho adaptadas e areas de circulagao
adequadas.
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e Franca: Surge uma questao especifica no que diz respeito a adaptacdo dos
horarios de formacao em geral, particularmente quando estes sao financiados
pela France Travail, ou por qualquer outro quadro que envolva um sistema de
remuneracao fixa e duracoes nao flexiveis (mesmas datas de inicio e fim para
todos). Se aremuneragao nao puder ser mantida, a pessoa com deficiéncia
nao podera aceder a formacgao.

e Irlanda: NaIrlanda, nao existe um percurso claro para o acesso a educacao
ou a formacgao no setor dos transportes e da logistica, nem cursos
especificamente centrados nesta area. Para as pessoas com necessidades
adicionais que estejam interessadas em seguir uma carreira nos transportes e
na logistica, ndo existem atualmente centros de formacéo equipados com
veiculos adaptados que lhes permitam explorar e testar se o setor lhes é
adequado. Além disso, nem todos os centros de formagéao na Irlanda sao
acessiveis a cadeiras de rodas.

e Portugal: O apoio inclui a elaboracao de planos de formacao individualizados.
No entanto, este apoio é frequentemente fragmentado e de dificil acesso. A
formacao implica custos significativos, especialmente quando sao
necessarias adaptagdes especificas ou apoio adicional. O acesso ao
financiamento para formagao adaptada nem sempre € rapido ou suficiente
para cobrirtodas as necessidades

e Espanha: Os esteredtipos persistentes sobre as capacidades profissionais
das pessoas com deficiéncia continuam a constituir uma barreira ao acesso a
formacao em transportes e logistica. Embora algumas administragdes
regionais oferecam bolsas de estudo ou subsidios para formacao adaptada,
os procedimentos sd0 morosos e 0s montantes sédo frequentemente
insuficientes para cobrir os custos reais, especialmente quando séo
necessarias tecnologias de apoio ou veiculos adaptados. O numero de
centros de formagao com instalagcdes acessiveis e veiculos adaptados para
pessoas com deficiéncias fisicas ou sensoriais continua a ser muito limitado.

e Alemanha: Na Alemanha, o acesso a formagao em transportes e logistica
pode ser afetado por requisitos médicos e de seguranca, pela disponibilidade
limitada de veiculos ou ferramentas adaptados e por informagdes pouco
claras sobre as opgdes de apoio. Os participantes referiram que as barreiras
administrativas e informativas podem desmotivar tanto os formandos como
os empregadores antes do inicio da formacéo.
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Recomendacbes

e Percursos claros e inclusivos para a formacdo em transportes e logistica,
incluindo modulos adaptados a pessoas com deficiéncias fisicas, sensoriais ou
de aprendizagem.

e Uma «auditoria de acessibilidade» aos centros de formagao (especialmente de
conducgao).

e Todos os paises devem aumentar o nimero de centros de formacao equipados
com veiculos adaptados e instalacOes acessiveis, de modo a acomodar
formandos com necessidades diversas. Em alguns casos, podera ser
interessante financiar a Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria para que
esta fornegca um autocarro e um camiao adaptados para fins de formacéo ou de
teste.

6.Metodologias de formacao

De um modo geral, verifica-se uma falta significativa de formadores com competéncias
especificas para trabalhar com pessoas com diferentes tipos de deficiéncia. Muitos
programas de formacdo seguem abordagens padronizadas, sem ter em conta as
adaptagoes metodolédgicas necessarias. Quando existem conselheiros em matéria de
deficiéncia — profissionais que acompanham a pessoa com deficiéncia —, estes
especialistas carecem, por vezes, do nivel adequado de informagao para melhor ajudar
a pessoa com deficiéncia. Quando ha falta de sensibilizagdo por parte do centro de
formacéo, os ajustes materiais e organizacionais ndo sdo devidamente efetuados ou
nem sequer sio realizados.
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e Franca:

o Adaptacaodos métodos de ensino e avaliagao (escolha dos métodos de
comunicacao e dos ambientes de ensino, ritmo da formacgao, etc.) e
disponibilizacdo de ferramentas digitais adequadas (tablets, lingua
gestualfrancesa, etc.); por exemplo, nem todos os centros de formacéo
disponibilizam tradugao em lingua gestual para os videos sobre a carta
de conducéo.

o A disponibilidade de especialistas em deficiéncia para apoiar o centro
de formacgéo e o tempo necessario para aceder as adaptagoes

e Irlanda: A Irlanda carece de formadores qualificados especializados na
formacao de pessoas com necessidades adicionais no setor dos transportes e
da mobilidade. Muitos centros de formacdo nao estdo equipados para
proporcionar as adaptagdes necessarias aos métodos de ensino e avaliagao,
tais como oferecer diferentes op¢cdes de comunicacao, ajustar o ritmo da
formacao ou utilizar ferramentas digitais adequadas, como iPads/tablets ou
interpretacdo em lingua gestual. Por exemplo, nem todos os centros de
formacao disponibilizam tradugao em lingua gestual para os videos oficiais da
teoria da carta de conducgéo.

e Portugal: Muitos programas de formacgao seguem abordagens padronizadas
sem ter em conta as adaptacdes metodoldgicas necessarias. Os formandos
com deficiéncia abandonam os cursos porque ndo conseguem acompanhar
metodologias ndo adaptadas. Os formadores sentem-se inseguros e carecem
das competéncias necessarias para apoiar adequadamente os formandos
com necessidades especificas. A qualidade da formacgao fica comprometida.
No entanto, existem algumas iniciativas empresariais que oferecem formacéao
em logistica especificamente adaptada a pessoas com deficiéncia, incluindo
metodologias de formacao especificas.

e Espanha: Os professores e formadores do sistema espanhol de EFP
enfrentam frequentemente desafios significativos ao abordar as necessidades
especificas de aprendizagem dos alunos com deficiéncia, particularmente em
areas técnicas como os transportes e a logistica. Embora muitos centros
demonstrem um forte compromisso com a incluséo, verifica-se uma falta
generalizada de formacéo formal em metodologias inclusivas, tecnologias de
apoio e estratégias de comunicacgao adaptativas. Os professores envolvidos
na IFE manifestaram uma necessidade premente de desenvolvimento
profissional especializado para compreender melhor a diversidade funcional e
conceber experiéncias de aprendizagem personalizadas que garantam a
equidade nos resultados da formacgao.

e Alemanha: Os métodos de formacgao praticos e centrados na pessoa sao
importantes para a inclusdo. As abordagens relevantes incluem a
aprendizagem estruturada, a comunicacao simplificada, a orientacéo, o
coaching e os materiais didaticos adaptados. Formatos de formagé&o de curta
duragao ou microcredenciais foram também discutidos como possiveis
formas de sensibilizar formadores e empregadores.
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Recomendacbes

e Desenvolver metodologias flexiveis de ensino e aprendizagem que respondam
as necessidades individuais de cada formando, incluindo ritmos diferenciados e
certificacao modular e/ou parcial, materiais em formatos acessiveis e multiplas
formas de avaliagéao.

e Promover projetos-piloto e investigacao aplicada sobre metodologias
inovadoras de formacao inclusiva nos setores dos transportes e da logistica,
com divulgacao dos resultados.

e Utilizar tecnologias de apoio para compensar limitagdes funcionais, desde
software de leitura de ecra a sistemas de comando por voz e adaptagdes
ergonémicas.

e Utilizar modelos de formagéo que permitam tempo adicional, pausas, uma
distribuicao diferente da carga de trabalho ou componentes a distancia, quando
apropriado.

e Apoiar equipas que incluam formadores, psicologos, terapeutas ocupacionais e
técnicos de reabilitagao, garantindo um apoio holistico, juntamente com uma
Rede de Apoio Técnico-Pedagdgico para ajudar os centros de EFP na area dos
transportes e da logistica a adaptar os curriculos, os materiais e os métodos de
ensino

e Introduzir uma certificagao de nivel superior para Instrutores de Condugao
Aprovados (ADI) dispostos/interessados em aprofundar a sua formacéo para
trabalhar com alunos com necessidades adicionais.

e Lancar uma campanha coordenada de sensibilizagéo publica, liderada pela
Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria, para promover a sensibilizacao
para as opcoes de «<Acomodacdes Especiais» disponiveis para individuos com
necessidades adicionais.

e Conceber médulos de formacao curtos e praticos para instrutores e gestores de
empresas, baseados em situagdes reais no local de trabalho. Estes devem
abranger temas como saude mental, barreiras de comunicag¢ao, apoio ao
autismo e gestao de alteragdes no desempenho profissional.
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7.Avaliacao Final

Os métodos de avaliacao sdo frequentemente inflexiveis e ndo tém em conta as
adaptacoes necessarias para serem inclusivos, tornando impossivel para a pessoa com
deficiéncia passar no exame, mesmo que, com adaptagdes, essa mesma pessoa fosse
capaz de trabalhar. Além disso, muitas vezes, os avaliadores ndo tém formacao para
avaliar pessoas com deficiéncia, pelo que ndo conseguem dar instrucdes adequadas a
pessoa e nao tém a consciéncia necessaria para ajustar o seu julgamento.
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e Franca: Os materiais de avaliagdo devem recorrer mais a ferramentas
adequadas, especialmente no que diz respeito as qualificagdes profissionais
(adaptacao de ferramentas digitais, testes prévios a implementacao antes da
replicacao a nivel nacional e da adogao por todas as partes interessadas
nacionais, etc.). Os membros dos painéis de avaliagao (avaliadores) devem
receber mais formagéao sobre deficiéncias, e devem ser divulgados exemplos
de situacdes de avaliagcdo adaptadas para ilustrar boas praticas em matéria
de incluséo

e Irlanda: Nalrlanda, os métodos de avaliacao nos processos de formacgao e
certificagao continuam a ser inflexiveis e nem sempre sao concebidos tendo
em conta a inclusao. Isto pode criar barreiras desnecessarias para as pessoas
com necessidades adicionais, que podem ter as competéncias e a
capacidade para desempenhar a fungdo, mas nao conseguem demonstra-lo
em condigbes de avaliagdo «normais». Outra questao é que os
avaliadores/formadores recebem, muitas vezes, pouca ou nhenhuma formacgéao
em matéria de sensibilizagao para a deficiéncia ou de incluséo.
Consequentemente, tém dificuldade em dar instrugdes claras aos candidatos
com necessidades adicionais ou em avaliar de forma justa o desempenho
quando podem ser necessarios ajustamentos.

e Portugal: Existe uma discrepancia nos critérios e limiares de avaliagao
consoante o tipo de deficiéncia. O limiar de 60 % exigido para o Certificado de
Deficiéncia Multiusos é considerado demasiado restritivo, excluindo muitas
pessoas com limitagdes funcionais significativas que beneficiariam de apoio.
Verifica-se uma falta de consideracao do contexto profissional especifico na
avaliacao, avaliagdes pouco frequentes que ndo acompanham a evolucéo das
condigdes e critérios que penalizam certos tipos de deficiéncia.

e Espanha: As praticas de avaliagdo na formagao em transportes e logistica em
Espanha continuam, em grande parte, padronizadas e nem sempre témem
conta as necessidades individuais dos formandos com deficiéncia. Embora a
regulamentacdo permita certas adaptacdes, a sua aplicagdo é inconsistente e
depende frequentemente da sensibilizacdo do centro ou dos recursos
disponiveis. A maioria dos avaliadores e examinadores carece de formacao
especifica sobre avaliagdo inclusiva, o que leva a dificuldades em fornecer
instrucdes claras, interpretar o desempenho de forma justa ou aplicar
métodos de avaliagao alternativos.

e Alemanha: O «Nachteilsausgleich»' é considerado um instrumento
importante para garantir condigées de exame justas na Alemanha. No
entanto, orientagcdes mais claras poderiam ser Uteis, mesmo que as
adaptacoes devam continuar a ser individuais e especificas para cada caso. O
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objetivo ndo é baixar os padroes profissionais, mas sim permitir formas justas
de demonstrar competéncia.

Recomendacbes

e Adaptar a avaliagcéo para que seja tdo inclusiva quanto a formacéo, de modo a
que a pessoa se encontre numa situagao o mais préxima possivel da realidade
do seu local de trabalho adaptado: o sistema de avaliagdo deve ser funcional e
conduzido numa perspetiva profissional, avaliando capacidades em contextos
de trabalho especificos, em vez de percentagens abstratas de deficiéncia.

e Criaruma iniciativa nacional de «<Formacao de Formadores» para melhorar as
competéncias dos instrutores de conducao e formadores profissionais em
matéria de sensibilizagao para a deficiéncia, comunicacgao, ensino inclusivo e
métodos de avaliagao.

8.Local de trabalho

Quando os formandos realizam estagios, € necessario que existam adaptagdes
razoaveis no local de trabalho: estas podem passar por equipamento adaptado, tarefas
flexiveis, medidas de acessibilidade...

Assim que o formando se formar, é interessante transferir as adaptacodes feitas para a
formacao para o local de trabalho. Isso poderia facilitar a integracéo profissional dos
formandos, mas também poderia ser uma forma de partilhar os custos da adaptacao.

' O «Nachteilsausgleich» refere-se a adaptacoes razodveis na formag&o ou nos exames para formandos
com deficiéncia ou necessidades especificas de apoio. Entre os exemplos contam-se o tempo adicional,
formatos de exame adaptados, tecnologias de apoio ou salas de exame separadas. Estas medidas ndo
reduzem o nivel profissional exigido; visam proporcionar condigdes justas para a demonstragao de
competéncias.
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e Franca: Atransferéncia de equipamento de uma organizacao para outra
levanta varias questoes sobre:
o O custo datransferéncia,
o O desgaste do equipamento ou das adaptacoes,
o Otamanho e a portabilidade da adaptacao,
o O apoio de um consultor para destacar essa portabilidade,
o Acompatibilidade das marcas de veiculos com os acessorios externos.

e Irlanda: A necessidade de adaptacdes razoaveis durante os estagios é
reconhecida pela legislacdo em matéria de igualdade e emprego, mas o apoio
pode variar significativamente consoante o empregador e a natureza do
estagio. Os estagiarios com necessidades adicionais requerem
frequentemente adaptacdes, tais como equipamento de apoio, tarefas de
trabalho flexiveis ou medidas de acessibilidade fisica; no entanto, estas nem
sempre sao planeadas ou financiadas de forma consistente. A criagcdo de um
sistema para transferir as adaptagoes ja realizadas durante a formagéao para o
local de trabalho tornaria o processo de integragcdo muito mais harmonioso.
Contribuiria para manter a continuidade do apoio ao individuo, partilhando
simultaneamente os custos e a responsabilidade pelas adaptagdes entre os
centros de formacgéo, os organismos de financiamento e os empregadores.

e Portugal: O Instituto da Mobilidade e dos Transportes é responsavel pela
certificacao técnica de veiculos adaptados, garantindo que as adaptagodes
cumprem os requisitos de seguranca. A falta de veiculos adaptados a
diferentes tipos de deficiéncia é um dos obstaculos mais significativos. A rede
de veiculos adaptados é limitada e geograficamente concentrada. Muitos
centros de formacao nao dispdéem de instalagdes totalmente acessiveis. As
iniciativas empresariais incluem adaptacoes aos postos de trabalho e
metodologias de formacao especificas. As organizacdes muitas vezes
desconhecem as adaptacdes necessarias, os apoios disponiveis e as
estratégias de integracao eficazes. Nao existe uma entidade clara para liderar
e coordenar os processos de mentoria empresarial nesta area. Os
trabalhadores com deficiéncia receiam represalias caso denunciem a falta
das adaptacdes necessarias. O acesso as funcgoes laborais exige possiveis
adaptacdes e tecnologias de apoio.

e Espanha: quando os formandos com deficiéncia concluem os estagios, as
adaptacdes razoaveis nas empresas continuam a ser limitadas e dependem
em grande medida da sensibilizag&o e da boa vontade do empregador. Além
disso, existe pouca coordenacao entre os centros de formagao e as empresas
de acolhimento para garantir que as adaptagdes utilizadas durante a
formacao sejam mantidas ou transferidas para o local de trabalho assim que a
pessoa for contratada.

e Alemanha: Os participantes salientaram que a inclusao ndo se limita a
formacao ou a colocacao profissional. A manutencao do emprego a longo
prazo foi identificada como um desafio importante, especialmente quando o
apoio estruturado € reduzido apds os primeiros meses de emprego. O «Job
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Carving» foi também discutido como uma abordagem util para adaptar as
tarefas as capacidades individuais e as necessidades de apoio.

Recomendacbes

e Criaruma janela pop-up nas agéncias de emprego para indicar as adaptagoes
necessarias para garantir a inclusao da pessoa.

e Conceder subsidios ou incentivos fiscais aos empregadores que invistam em
adaptacdes no local de trabalho ou que contratem e formem trabalhadores com
deficiéncia no setor dos transportes.

e Estabelecer parcerias estatais com partes interessadas do setor privado para
proporcionar oportunidades de emprego aos participantes que concluam
programas de formacao especificos.

e Permitir a reutilizagao ou transferéncia de equipamento de formagao adaptado
para a empresa que acolhe o formando.

e Criarum programa ou parceria para proporcionar oportunidades as pessoas que
concluirem a formacgao.

e Criaruma rede de empresas mentoras gue partilhem experiéncias.

e Estabelecer uma verificacdo de acompanhamento obrigatdria aos 6 € 12 meses
apos a colocacao profissional. Um coordenador verificara se as adaptagdes no
local de trabalho continuam a funcionar bem e se o trabalhador ou a entidade
empregadora necessita de apoio adicional.
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9.5ensibilizacao

E necessério realizar formacao e acdes de sensibilizagéo junto de todas as partes
interessadas.

Exemplos

e Franca: Nem todas as partes interessadas estdo devidamente informadas
sobre as iniciativas e solugbes existentes, o que tem impacto no nivel de
informacéao disponivel para as pessoas com deficiéncia e na qualidade do
apoio que recebem.

e Irlanda: Atualmente, ndo existem oportunidades de formacéo e emprego no
setor dos transportes e da logistica para pessoas com necessidades
adicionais.

e Portugal: Falta geral de sensibilizacdo e informagéo na sociedade sobre os
direitos e as capacidades das pessoas com deficiéncia. Os conteudos relativos
a deficiéncia e ainclusdo devem ser integrados nos programas curriculares, na
formacéao de professores e educadores, em programas de sensibilizacdo nas
universidades e nos centros de formacao profissional, bem como na promocgéao
do contacto direto entre estudantes com e sem deficiéncia.

e Espanha: Existe uma necessidade generalizada de sensibilizar todas as partes
interessadas (instituicbes de formacdo, empregadores e administragcdes
publicas) para ainclusao das pessoas com deficiéncia no setor dos transportes
e da logistica. Apesar dos progressos registados nos ultimos anos, a percegao
da deficiéncia continua frequentemente associada a limitagao, em vez de a
capacidade.

e Alemanha: Os participantes descreveram a acessibilidade como um conceito
mais abrangente do que a infraestrutura fisica. Mencionaram a comunicacao,
a linguagem simplificada, a seguranca psicolégica, o apoio a pessoas com
autismo ou necessidades relacionadas com a saude mental e a adaptacgéo
individual do local de trabalho. A sensibilizagao deve, por conseguinte, ser
pratica e estar ligada a situacoes reais no local de trabalho.
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Recomendacbes

e Criar um grupo de trabalho interministerial (Transportes, Educacgéao, Financas e
Protecdo Social) para garantir uma abordagem coerente e coordenada em
matéria de politicas, financiamento e iniciativas de inclusdo.

e Desenvolver estratégias nacionais de sensibilizagdo, atuando a varios niveis e
visando publicos diversos através de multiplos canais e abordagens.

e Reforcar as inspegcdes e o controlo da aplicagcdo da regulamentagio
antidiscriminatoria.

e Desenvolver uma plataforma online partilhada que ligue as entidades de
formacdo, as empresas e os formandos aos recursos disponiveis e as
oportunidades de financiamento.

e |mplementar programas de sensibilizagcdo nas empresas que empregam pessoas

com deficiéncia;

Criar formacao para gestores e colegas de trabalho.

Desenvolver politicas internas contra a discriminagao.

Criar mecanismos confidenciais para a denuncia de casos de discriminagéo.

Criar programas de sensibilizacdo em universidades e centros de formacgao
profissional.
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Conclusao geral

Em conclusao, os parceiros delineiam uma estratégia abrangente para melhorar a
inclusao das pessoas com deficiéncia naformagao e no emprego nos setores dos
transportes e da logistica. Salientam a necessidade de coordenagao nacional,
financiamento sem impacto nos custos e normas inclusivas em toda a formacgao,
avaliacao e locais de trabalho. As principais medidas incluem a criagdo de um centro
nacional de recursos online e de redes de parceiros interessados, a disponibilizagcao de
coordenadores de casos para apoio individualizado e a garantia de mecanismos
financeiros, tais como fundos de adaptacéo para empregadores ou sistemas baseados
em quotas, para que as adaptagdes ndo tenham impacto nos custos.

Recomenda ainda curriculos flexiveis, métodos de ensino e avaliacao adaptados e
formacao especializada para formadores e avaliadores. A melhoria do acesso a
veiculos adaptados, instalacdes acessiveis e tecnologias de apoio é essencial para
eliminar barreiras praticas, o que pode ser feito através de bases de dados e diretorios.
Por fim, o documento apela a criagado de um grupo de trabalho interministerial e de uma
plataforma online partilhada para alinhar as politicas, o financiamento e as iniciativas
de sensibilizacao, garantindo uma abordagem consistente e inclusiva a integracao das
pessoas com deficiéncia no setor dos transportes e da logistica.

Algumas das recomendacoes formuladas serdo implementadas através dos pacotes de
trabalho 4 e 5 do DiTL. E o caso da criagdo de uma “caixa de ferramentas” (toolbox)
online que contera um vasto leque de solugdes. O percurso de e-learning sera também
uma ferramenta para formar os formadores, de modo a compreenderem melhor as
necessidades das pessoas com deficiéncia. O dia de disseminag&o reunird numa
mesma sala as diferentes partes interessadas, o que constitui o primeiro passo para a
criacdo de umarede nacional.
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